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前言

• 流動支付正在迅速改變世界，並受到廣大公眾的關注。雖然它為

顧客和商戶帶來了許多新機會，但公眾對流動支付的看法並不

完全一致。一方面，許多人對於流動支付的便利性和安全性持有

正面觀點。流動支付的普及使得人們可以隨時隨地進行交易，不

再需要攜帶大量現金或信用卡。此外，加密技術和雙重認證等安

全措施也增強了支付的安全性。

• 然而，仍有一些人對流動支付持保留態度。他們擔心個人資訊的

泄露和支付系統的漏洞可能導致金融詐騙和盜竊。此外，一些年

長的人可能對新技術感到陌生，導致他們對流動支付表示懷疑。

• 本調查旨在了解本港流動電子支付(「流動支付」)市場前景及發展

趨勢，重點分析市民對流動支付的接受程度、使用習慣、用戶體

驗，及對發展香港流動支付的看法。HKIRC委托香港互聯網協會

於今年七月下旬以網上問卷形式，向本港市民進行訪問，成功

收集了超過1,200份問卷。受訪者涵蓋香港主要行業、年齡主要介

乎18至65歲。
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流動支付的應用
流動支付的應用廣泛，包括電子商務、移動應用程

式支付、無接觸支付等。隨著技術的不斷發展，流動

支付成為現今的趨勢，並有潛力取代傳統的現金和

信用卡支付方式。它提供了更方便、快捷和安全的支

付體驗，為消費者和商家帶來更多便利。

受訪者表示

流動支付是現今趨勢74%
受訪者表示

流動支付可以取代現金/信用卡50%
受訪者表示

曾經使用流動支付84%
18-25歲受訪者表示

曾經使用流動支付93%
56-65歲受訪者表示

曾經使用流動支付77%
首三個受歡迎的付款方式

37%

信用卡

25%

八達通

23%

手機支付
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流動支付的參與
流動支付已經在現代社會中普遍使用，成為了一種

方便快捷的支付方式。流動支付是指使用行動設備

（如智能手機或平板電腦）進行支付交易的方式，

通常透過特定的支付應用程式或者移動網絡來實現。

使用者只需通過手機上的應用程式進行操作，即可

完成支付交易，無需攜帶現金或刷卡。 88%

首三個常使用流動支付的地方

零售/實體店 網上購物 餐飲

首三個希望接受流動支付的地方

公共交通 政府帳單 診所

每週使用流動支付的次數 每次使用流動支付的金額

0%

10%

20%

30%

每 日 每 週

少於1次

每 週

1 次

每 週

2-3次

每 週

4-5次

8%
少於HK$500 HK$500-

HK$1,000
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使用/不使用流動支付的原因
使用或不使用流動支付取決於個人的偏好、技術環境、安

全擔憂和便利性要求。對於那些喜歡使用現金或信用卡並

擔心安全和隱私問題的人來說，不使用流動支付可能是

一個選擇。然而，對於那些追求方便、快速和數位化支付

體驗的人來說，使用流動支付可能更具吸引力。最終，選

擇使用或不使用流動支付應考慮個人需求和優先事項。

每週使用流動支付的次數

對使用流動支付表示毫不猶豫的受訪者認為「交易金額尚小所以風險可以接受」。

受訪者表示

對使用流動支付

存有猶豫

53% 47%
受訪者表示

對使用流動支付

毫不猶豫

首三個使用流動支付的原因

折扣優惠 方便 效率

首三個對使用流動支付感到猶豫的原因

私隱風險/

不安全

大部份商戶

並不支援流

動支付

支付平台

不穩定
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公眾對流動支付發展與政策的看法

許多人認為流動支付提供了更加便捷和高效的支付方式。使用流

動支付應用程序，人們可以隨時隨地進行支付，無需攜帶現金

或信用卡。這種便利性被視為現代生活方式的一部分，尤其是對

於年輕一代和數字化時代的消費者。一些人對數字支付的安全性

表示擔憂。他們擔心個人敏感信息可能被盜用或遭受黑客攻擊。

儘管有相關安全措施，但數字支付系統的漏洞和風險仍然存在。

這需要相應的監管和技術措施來保護用戶的利益和數據安全。

每週使用流動支付的次數

受訪者表示

香港政府應推行更多有

關電子錢包和流動支付

的政策

83% 47%
受訪者表示

對香港流動支付

的未來發展表示

支持

企業和大品牌提供流動支付？

支持 沒有意見 不支持

首三個香港政府應推出的流動支付政策

加強流動支

付供應商的

安全、可靠和

信用性

限制使用通

過流動支

付收集的個

人數據

對網絡犯罪

施以嚴厲處罰

儘管大多數受訪者仍在使用傳統的支付方式，他們也表示支持使用流動支付。 雖然受訪者對香港未來流

動支 付發展有信心，但也需要解決公眾對流動支付服務供應商的網絡保安措施及會否濫用個人資料的

憂慮。

69% 2%29%

流動支付政策 流動支付的未來發展



多謝
如果你有任何問題，請隨時與我們聯繫。

電子郵件：marketing_g@hkirc.hk

網址： www.hkirc.hk
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